
Th
re

e 
W

at
er

s 
R

ep
or

t a
nd

 O
ut

lo
ok

 
FO

R
 T

H
E 

Q
U

AR
TE

R
 E

N
D

E
D

 3
0 

SE
PT

EM
BE

R
 2

01
5

A
tta

ch
m

en
t 1

 to
 R

ep
or

t 1
5.

54
8



Th
re

e 
W

at
er

s 
R

ep
or

t a
nd

 O
ut

lo
ok

 
1 

Ju
ly

 –
30

 S
ep

te
m

be
r 2

01
5

�
��

��
��
	

�
��

��
��

��
��
��

��
��

��
��

�

���

��
��
��

��
�

��
��

���
��

�	
��

��
�


��
��
���

���
��
�


��
�


���
��
�


��
��
��

��
�
��
��
���

��
�

�
��
���

��
��
��
�	

��
��

�	
��

�

��

��
��
�

�

���
�

��
��
��

��
��

�	
��

���
��

�

��
��
���

��
�
��
��
���
��

���
��

�
��


�
��

��
��

�

��
��
��
���


�
��
��

��

�

���
��
�
��

��
��


�
��
�

	
��

���
��
��

��
��
��
��

�

�

�
��
	
��

��
��
	
��

���
��
��


�
��

��
��

���
�


��
��

��
�

�

��

�

��
��
�� 

��
���
��
��

��
��
��
��
��

�
�
�


�
��

�

�

��
��

�

��
��

�	
��

��
��

�

��
��
��

��
��
��

��
�	

��
��
�	

��
��
��
���

��
	
��

��
�


��
��	

��
���


�
���

��
��

��
��

��

�
��
��

��
�

!��
	
��

��
��
��

���
���

��
��

��
�
��
��
��

��
��

��
��

��
���

��
��
��

��
���

��
��

���
��
��

��
���

C
on

te
nt

s

�
��
��
��

�	

��

�
��
��

�
�
��

�
�

�
�

��
�
��
��
��
	�
��

�
��
���

�
�

�
�

��
�
��
��
��

��
��

�

��
���
��

��

��
��
���

��
��



�

�
�

��
�
��
��
��

��
���
��


��
�

�
��
��

 

!�
	�

�
�	
��

��	
��

"

�#

�
��

�	

��

�
��

��
��
�
	�
��

��

$	
��
��
��
���

��
�"

��

��
�
��

	�
�	
��

��
	

��
�	
���
��
��

�
��

9 7
72

N
ew

 c
on

ne
ct

io
n 

ap
pl

ic
at

io
ns

"
��

��
��
�#
�$%

��
��
&
'�

��
��

��
�(
��
�


��
��
��
���

��
��
�

��
�
��


��
��

��
��

�

�

��
��

��
��
��

���
��

��
��
��

��
��

��
)��

	
��


)
���

���
�
��
��

�

�*
�#

+�

Ye
ar

 to
 d

at
e 

= 
23

8
Th

is
 q

ua
rte

r, 
la

st
 y

ea
r =

 1
18

Ye
ar

 to
 d

at
e,

 la
st

 y
ea

r =
 2

44

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

%
�	

��

��
��&

���
��
��
��

��
���
��

��
��
��
��%

��
���


��

'�
(�
��
�
�	

�
��
��
	


�
��
�
�

	

�

�
�	
��
��
�"
��
��

��

��

��
���

��

��

��
	�

��

��

��

��
��

�

�"
���
�	
��

��

�	
��
��

	
��

"
)�	
��

��

���
�

��
	�
��
�
��

�
�
�*
��
	�
��

��
�
�	
���
��
�+
+,
�+
 �
-
�
��

��
�	
�
��
�	
�

���

��

��

��
��

�
�.�
�	
��

�
��
���

��
��
��
��

�

�
/�(
��

���
�	
�

��
��

�
��
%
��
���


��

���
�
��

���
���
��
��
��
��
�

	*
��
)�*
�

�

�
�0
��
��
��
�	
���

�
��
���
��
��
	�
��

��
	

��
��
�
��
�

���

��

��
���
��
��
��
�	
�"
/

�
	

��
�	
���
��
��

�
��
���
��
��
��	

��
���

��
��
�
	�
*�

���
��
�
��
�

��
���
�
��

��
��

	�

)�
�
�
�

�
��
���

��

�	

���
��

�

��
�

��
��
��

��
1
�"
�	
��
��

�"
�	
��

��
2�
��

��
#)
�	
��

��
��

��
��
��
��


�	
���
��

�/
31

/�%
��
��
�
�

��
�	
��

	
��
��

��
��
���
��
��
��

4�
��
���
��
���
��
��

�
��

��

��
��
��
��
1
)�

��

�
��
��

���
��
���
��

4�
��
��
�	
��
��
5/
51

/�(
��
��	

��
�	
���

�
�
��
���


�
��
��	
�

��
���
�	
��
��
��

��


�
��
��

�
��
��
�
���
�*
��
	�
��
�

��

���
��
��
	�
��
�
�

��
��
6�
�

��
��

�
/�.
��
��

���
	�

��

�

��
��
��
��

��

�
��

�
��
�	
���
�
��
��
�	
��	

��
��

�
��
��

	�
��

��
��
��
���

��
��
���
��
�"
�
�
	�
��	


�
�
�

�
��
�
��
��
��

�
/�7

	

��
�	
���
��

��
��
��
��
	�
��
��
��
�

�"
�8
��


�
��

�
���
���
��

�
�*
��
��
�
�

��
��
��

���
���

�1
/�

��
��

��
��
	

��
���

�
��

��
��
�
��
��

��
�
��

9�
�	
��"
)�(
�	
��
�
���
��
��
:
��
�"
���
��	

�
��
�
��
��
	�
��
	�

��

�
"
��
���
���
��
�	
��
���
�
���
�	
�

�"
�

��
���

�

�
��
��
�
��
�
�	
�

��

��
��
���

	�
��

/�%
�0
��
��
�

��
��

�	
���

�
��
��


�
	�

�
��
�

�
��

0�
��

�
��

��
��

���
���

��
��
��
�
�

��
�	
�

���

�
�"
�	
��
��
	�
��
*�

��
�	
*�
��


��
��
�
���

��
�

�

��
*�

���
��
��
��
��

�
�
��
��
��
��

��
;�
(�
	�
��
��

�<

�
��
"�
��
�6
��

�
/�
(�
���
��
��
��
�	
��
�

��
�
��
��

�	
�

��
��
��
�

�	
�

��
��
	�
	�
�
"
�-
��




��
�
��

���
��
�
	�

�
��
��

��
���

��
��
��
�/
�

%
�0
��
���

��
�

��

��
��
��
��

��"
�	
*�

�

�
�

��
�
��
��
�
�0
��
��
��
�
��
�
�

��
��
��
��

��
�
	

�

��

	�
��
��
�

�	
�

��
��

��
	�
�
��
��

��	
��

��
	�
��

�
��
�	
�
�

�	
��

��	
��

"
��
��

��
��
��

�
��
�
��	


��
�/
�=
��
�*

	�
��
��
��

�
�
	

���


��

�
���
��
�	
��
��
��

	�

�
��	
��

��	
��

"
�

��
�
��
�	
��
��
	�
��
��
��

�

��
�
��
8�

���
�
��


�
�	
��
���
��
�	
���

�
��
�

���
��
��
��


�
	�

�
��
/

�
��
��
��
���


�
��
�

��

��
�

(�
���
8�

	�

�
���

��
��
�
��
�

��

��
��
���

*�
���
��
��
��

�
�
��
%
��
���


��

��
	

��
	�
�

��
��
��
��
��>

�	
�/
�(
��

��
�	
��
�	
���

�
�	
��
	�
��
���
�

��
��

��
��
��
�)�
��
�	

��

�

�
��
	

��
�

8�
	�
�
"

���
��
�*
	�
�	
��
	�
)�	
��

�
�
��
��

��
���

���
��

��
�	
��
"�
��


��
��
��
��

��

��
�
�
	

��
�

��

�

��
��
��
��

��

�
�
�

	

��
	�
���
��
��

��
�

��
	�

�/

K
ee

pi
ng

 a
 w

ea
th

er
 e

ye
 o

n 
E

l N
in

o,
 s

up
pl

y 
co

nd
iti

on
s 

 

Pa
ge

 2

Th
is

 q
ua

rte
r

Pr
ev

io
us

 q
ua

rte
r



TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

O
ur

 w
at

er
 is

 s
af

e 
to

 d
rin

k 

S
up

pl
y 

co
nc

er
ns

  
ea

se
 w

hi
le

 E
l N

in
o 

ne
ar

s

O
U

TC
O

M
E 1

Pa
ge

 3

�
�
��
��
��
��

-
��
��
��

��
	�
"�
��
��
�
�
���
��

��
��

�
��


�
���

��

��

��

�

�
��
!�




�	
8�

���
���
��

�
�	
���

�
	

��
���

��
�"
��
��
���
��
�9
��

��
�!
�


�	

��
��
��

��
�	
�

�

��
��

��

�	
�
��
	

��
�
��
�
�

��	
��
��

��

��
;�
��
��
��
�
�

�
	

��
��

	�
�	
��
�/

�
���

��
��

�
��
��
-
��
��
���
�	
��
���

��
��
�
���
�
�

��

�

��
�
��
���

�
	

��
��
��
��
��

��
�
��

��
��
��

��
�)
�	
��

�	
���
 �

�
��
���
	�
��
�4
��

�

��

�
�
�*
��
	�
	�
�	
*�
��
��
��

��

�
��
�
�
��
/�

<�

�
��	

��
�	
�
	

��
�	
�

��

�)
�
�

��
�
��

�
��8

�	
�

��
��
	�
�

��
�	

��
��
"�
��

��
��


��
���

�
�
���

��
��

�

��

�
��

�
��
��

�
	

��
�/
��
��


�
�
*�

���
	�
���

��
��
��

�	
��
��
�	
�)�

�
��

�
�

��
��
��
)��

��
��
�<
�
��

��
	�
��
	�
���

	�
��
��
"�
 �

1
��
��

��
��

	�
/�&
���

��
�0
���

	�
��
"�
�
��

�
��"

���
��

���
�	
��

�
	

�

�
��

��
�	
��
��
��

���
	�
�)�
�
0
���

��
��
���
��
"�

�
�*
��
��
�
�

��
!�




�	
��

�%
	�
��

��
�
	

	�
�	

�
��

��

�
/�(
�	

0�
�
��

��
��
��

��
���
��

��
"�
��


��
��
/�%

�0
��
���
��
���

��
���

��
�
�
�

�
7
�

��
��
��
�
��

��
	

��
�
��


��
��

��
���
���

��
�	
�

�)
��
��
��
�

�
���
��
��
��
�
�
�

��
��
���

��
�

��
�
	�
��
�
	�
	
��

��

��

��
��
�
�
��
��
��

	�
��
�
	�
	
��

��

/

?
��

	

��
��
��
��
��

�"
��	
�

��
���
��
��
��

@

�
��

�

�
��
-

�
���
�	
��

��
��
�
�

��
�
��
��

��
	�
	�

�


	
�

��
�
��
	
��
��
��
�
��

��
��
�	
��*

��
��
	�
��
�

��
�

��
��
��
��
��
�
�

��
�
	�
��
�

��
	
��
�	
��
�/
�(
��
	

�
��


�
�
�
�

�	
�

��
	

��

��
	�
*�

��
���
��
��
�

��
��
	

��
��
��
�

�

��
��
���
	�
��
�
�0
��
��
��
��
�
��
�
�

�
�
��

�
��
�
��
�
��

�4
��

�

���
��

�
��
��
��


�
"�

�
���
��
�	

�	

��
�
�
�

��
�

��
��
��

��

�/

�
��
��
��

��
��

�

��
��

��
��
�
��

��,
��
��
��

���
��
�

	
��
	
��
��
	
��

�

�

��

�
�
��
��

���

�

���
��

��
��

��
��

��
��

�
��

��
���

��
���


��
��

�	
��


�
��
��

��
��

��
��
��

���
��
���

��
�
��
�


��
��

��
��
	
��

��
��

��
��
��

��
�

-�
��
��
��

��
�


��
��


�
��

��
��
��

�	
���

��
��
��

��
��
���

��
�'
��
��
��

��
��

��
�	

��
��
�.
��

��
��
��
��

�

�
��

�

���
��

���
�


��


�
��

��
���


�
��

�
��

�
��

��

�

��
���

�
���

��

�

�

���

��
��

�

���
��

��

/
��
��
�

�

���
���

��
��
��
��

��
�
��

��
��

��
��
��
�

�
��

��
��
��

���
��

��
���

��
�	

��
��
���

��
��
��
�


�
	
���

�)
��
�


���
��
��

��
��

���
���

��
�
��



��
�


��
��

��


��
��

��
��
��

�
��

��

�

��

�

���

�

���
��

�
��
�


��
�	

��
���

�

�

���
�


�
���

�

,

�

��
��

��
��

��	
�)
���
��
��

��
��
��

��
��
��
��

�

��

�
��

�

�

���
��

��
��

��
�


���
��

��
��

��
��


��


��
�


��
��

��
���

��
�
��
��

��
��

�

���
�
���

��
��

��
�

�
��

��
���


�
��

�

���
��

���
�


��
���

�)
���
��
��

��
��


�


��

���
���

��
��
���

��
��

��
��
��

�


�
�
��

��
�

��
�


�
���
��

��
���

���
��
�
��

�$

�
' 

0�
��
��

��
�(
�

1�
��
���

��
���

��
2


�
��


�
�


���
��

��
�
��
��

��
�


�
��

��
�3
���


�
���

���
��

��
��

�
�


��
��
��

��
�
��
�


�
��

��
�4
�

12
,1

47
.3

 m
ill

io
n 

lit
re

s 
 ��

��	
��
�

��
��
��
�
��
	

��
��
��
��
��
��

�
�
��
� 

)�
##

��
��

��
�

��
��
/�

.�
�
�

��
�	
�
��
8�

	�

�
���
	�

�"
�	
��A
2�
�"
�-
��
�

��

*�
���

#�
5B
�

�
��
��

���
��
��

��
�)
 �

,/
��
�
���
��
��
��

��
�/
�

(�
���
�
	

��
��

�

��
	

��
�	
���
���

��
�
��
	

��
��

	�
�	
��
�)�
	�
��
��

���
�

�
��
��
��
��

��
��
��

�
�
�

�7
��
��

�"
��
��!

�	
�
�

���
8�

���
�
��


�
/�(
��

��
��
��
��
��

���
��

�

��

���
��
��

�

���

��
��

*�
��
��
�	
�
�

���
�	

��

�

�
��
	

��
/�%

��
��
��
�	
��
�	
�*
�
�
��
�	
���

	�
��
�
�
�

�	
��
��
�
�
��
�

��
��
���
��
��
�
�
��
��

��
��

���
��
��
��
�)�
*�


�	
���

�

��

��

	�
��
��
	�
�	
��

�
�
��
��
�
��
��
��

�
��
��

�

���

���
���
��
�)
���


��

��

�

�
��
���
�

��
��

��
	"
��
	�
��
*�

��
��
��


	
�
��
	

��

/�
��

�
��

	�
�>
�*

���
�!
�	
�
�

��
	�
��
�

���
��

���
�
��

�	

�
�"
)�	
���

��
��
��
��
��

�
��
��/

� ���

�
��
��

�
-

�
��
�

��
	
��
�	
��
��
�

�	
���

�

��

�*
"�

�
��
�
��
���
��
4�
��
��
��
��
�
��
�
��
���

��
���

�
�
�	
�
	�
�

��
�
�
�
�
�

��
���

�
��
)��
�


��

�
���

�
���
��

�
�
�
��
�*
"�

�#
1
��
���

��
��
*�

��
��
�
�

�"
��
��
��

�
�*
��
��
�	
��

�/
�

%
�0
��
��
��
��

�

��
��

�
�
���
*�

��
��
)�	
��

��

0��
��
�	
��"
�

�
��

�*
"�
��
�
�
��
)�*
�

��
�0
���
*�

�
�


��

�
��
�
��

�4
��

�

�	
��
��
��
��

�
�
���
	�
��
��
�/�

%
��
��
��"
��
��

��
"�
�
�
�

�
�
��
�
;�
C�
��
��
�
�%

	

��
��

	
��

	�
��
/�

%
��
�	
��
��
��
��
��
��
��

�
���


��

�

�	

��

�*
���
��
�	
�
�

��
���

�*
���
�

�	

��
�	
�

��
��
�	
��*

��
��
��
�
��
��

��
��

/

%
��
��
��
��
��
�	
��
�	
��

�
��

	�

�
"�
��
��
��
�
��
	

��
/

��
��

���
��

�
�
�



TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

O
ur

 w
at

er
 is

 s
af

e 
to

 d
rin

k 

M
ea

su
rin

g 
w

ha
t m

at
te

rs
 –

di
st

ric
t m

et
er

in
g

O
U

TC
O

M
E 1 C�

�

���

��

�

��
��
�
��
��
��
��
��
��
��
��
�

�
��
��
�

��*

�

��
��

�"
�

��

���

�
��
��
	�
�"
��
��
��
��

�	
��
	�
�
�

��
�	
��
��
��
	

��
�

��
	
�/
�D
"�
��
�

	�
���
�
���

�
��

�

��
��	


��
��

��
"�
��

��

�
�

	�
��
��
�	

��

�
��
�

��
�

�*
��

��
	�
��
�)�
�
��
�	
��
�

�	

�
��
�

��
��
��
��
��

��
��
��
�
	

��
���
�*
��
�
��
��
�/

(�
��
�*

6�
�

��
��
��
��
�

	*
���
��
�
��
��

���

��

�

��
��
�
	�
�	
��

AC
7
<�
B��
��

��
��
��


��
"�
	�
��
��
�

��
�)�

�
�	
��
��
��

��
��
�

��
��	


��
�	
���
��
��
)�

��

���
	�
���
��
��
��
�
�

��
��
	�
��

�
�

��
��

�	
��
	/
�(
��
���

	�
�
�

��
�*
��
�4

�
��

��
�
�

�
�
��

��
�

��*

�

��
��
��


�
��
��
	�
�	
��
��

��
/�

(�
��
�
	4
��

��
���
E�
��
��	
��

�

��
��
�
	�
�	
���
�

��

	
*�
���

��
�*
	�
��

��
��
	�
�	
��
��


	
*�
��
��
	�
	
��
��
��


��
�/
�(
��
���

�	
��
�
�

	

��
��
��
	�
��
	�
��
��
��
��A

�
	

�

�	
��

�

�*
��
��

�
��

�	

�
�"
��
�

��

�
��
	*
��
��
�
��

��
B)�
�
�

�	
��
*�

���
�	

�
��
	�
��

�

��
	�
�"
��
�
�

��
�
�

��
��
��

�
�

�

��
��
�*
��
�
�
�
��
	�
��
��
��
�

�
��
��
��

�
��
��
	�
	�

�

��
�/
�

.�
�	
��"
)�	
�
	�
��

��
���

��

��

���
	�
��
��

��
��
��
��
��
��
�	
"�

��
�)
���
	�
���

��
�"
��
�
	�
��
��
�	

��

��
�
��

��
��
��
��
��
��

�	
"�

�

�)
�	
��

���
�	
���
��

��
	"
�
�

��
�)
��
��
��
��
�
�	
�

�
	4
��

��
���

��
��
	�
	
��
��
��

��

��
��
�
�

��
��
�	
"�
/

.�
��
�	
�

��
�)
��
��

��
��
)��

��
���

�

��

��
��

�
�
��
��
�

	�
��
��
��
�
	�
���
��
��
��
�	
�
���

��	

��
�	
�

�
�

��
��

�
���
��
�

�	
"�
)�	
��

��

��
�	
��
��
�
�

��
��

�4
��
	�
��

��
���
��
���
��
�	
�
�


�
	

��
��
��
��
��	
�
�

��	
��
��

��
��
��
��
	"
�/�
(�
���
�
��

��
�*
�


�
��
�	
��
��
��

��
�	
��
��

��
��

��
���
	�
��
	�
���
�

���
��

��
�


��
��

��

��
��
��
��

���
���
��

	�
�)�
��
���

4	
�
��
�/

9�
	�
��
�

��

��

��
��
�

�	
�

��
��

"�
��
	�
�"
�
	
��
�	
*�

�

�


�
��
��
�	
"�
�
�

��
��
��
��

�	
�8
��


	

��

��
	�
��
��

��
	�
�"
�

��
��

�	
���

�
��
	"
��*

��
��
��
*�

��
�
	�
	�
�	
*�
��

�
��

	�

��

��
��

�/

<�
�
��

��
�
���
E�
��
E�
��

��
���
�
	

��
�	
*�

�

�	
��
��
��


�
���

��
�"
�	
��

�	
��

	�
�

��

	�
��
��
��


�
	�

�
���
��

��
��
*�

�
	*
��
�
�

�	



��

��

�
��

	6
��
���
	�
���

�
�
��
�	
��
��
�)
��
�
�

�
��

	�
��
���
�	
��
�
	

��
�
�	
���

�

��

��

�
��
�
��
��
�
�

�*
��

��4
��

/

��
�
�

��

��
��

	6
��
�
�
	�
���
���

�

��
���
���
�8

��
��
��
��
��

*�
�"
���

�
��
��

��

��
�	
��

���
	�
�
	"
�/�
(�
���
�	
��
	�
��
	�

��
�

��

���
��
��
��
��
�	
��

��
)
��
*

	�
��
�
��

	�
��
��


�
��
��

�

��

���
��

��
�
��

��
��
��
��
��
�)�
�	
��

�	
��

��
�	
���

�
�

	�
�	
�
��

�
	�
���
��
	�
	
��

��

/�
%
�

��
�	

�
��
��
���
�	
���

�
�4

�
��

���
�	

��

��
	�
��
��
�	
���

��

��
/

.�
�
�

��
���

���
��

���

��

�

��
��
�
	�
�	
�	
�	
�"
���
)�	
��
��

�

��
��
�

��
��
	�
�	
���

��
��
��
	�
��
	*
��


��
#)
##
#�
�
�

��
���

��
��
��

�
��
�/

(�
���

��
�"
�	
��
	�
�	
��
��

��
���
�E�

��
��

��
�

��
��

	�
�"
�
	
��
���
��
�
�

	�
�	
��
��
��
A�
��

��
��
�
��
��

�
�	

�
��
�	
��

�
�
��
��

�
*�

���
���

��
��
��
�	
��
"�
�
��
�

�


�
��
��
��
�"
B/
(�
��
��
�

��
���
��

	
���
�
�	
��
	�
�
�

��
�)
�

�
	�
	
��
�

�
��

�
��
�
�

�"
�	
��

��
	

��
��

��
�
�

���
�


"
��
�	
��"
��
	�
��
���

	�
��
���

��

���

��

�

��
��
�
	�
�	
��

��
��
��

��
��
	�
�	
��

���
��
���
��
�

/

Pa
ge

 4

-�
��
��
��

��
#3

�/
5

0�
6�


�
��


�
7�

��
��8

��
���
9#

�

��

��
�


��
�


���
��


�

 �
	
��
�8

��
���


�
�#
+�


�:
��

��
��
��

��
��
��
���

�

��

��
��

��
�

/�
��

���
��

��
��

��
���

��
��
��
���

��
��
��
��

��
��
��
��
�
��
��
��/

�
��
���

�

��

�
��

�
��

��
��
��

��
��
��

���
�

��
�


��
��

�	
��

�

��

�

��
��
��
��


�
���

��
��

��
���

�
��

��
���

���
��

��

-�
��
��
��

��
#3

�/
5

0�
6�


�
��


�
7�

��
��8

��
���
9#

�

��

��
�


��
�


���
��


�

 �
	
��
�8

��
���


�
�#
+�


�:
��

��
��
��

��
��
��
���

�

��

��
��

��
�

:�
�
��

��
��
��

���
��
��
���


�
��
��

��
��
��

��
��

��
��

�
��
��

��
��
�

�
��
��



.�

��
�

9	
�

�"
�	
�

(�
���
"�
	�



�
�

�
��
��

��
 �

��

�
��
��

���
��

��
��

���
��
��



��
��
��
��
;
��

�


<
��


�
�


��
��
��

��
���

	
���

��
���

��
��

�

���

��

�
�

#5 ���3�#

F
�

F
�

F
�

F
5

F
�

F
�

F
�

F
5

F
�

F
�

F
�

F
5

F
�

F
�

F
�

F
5

�#
��
��
�

�#
��
��
5

�#
�5
��
�

�#
��
��
3

G�
��

��

�
�@

�
��

	�
��
�

�
>�

��
��
	

�
�

%
��


�
��

�
�

7
�	

�>
��
�


�
��

��
��

��
�

��
@

�
��

	�
��
�

�
>�

��
��
	

�
%
��


�
��

�
�

7
�	

�>
��
�

�

TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
E

PO
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

W
e 

ar
e 

re
sp

ec
tfu

l o
f t

he
 e

nv
iro

nm
en

t
O

U
TC

O
M

E 2
!�

�

��

��
��

��
��
�

��
"�
#�
��
�$

%&
��

��
��

��
�'

&"
(�

)

��

�

��

��
� 

��
��
�
��
�

��
�
�� 

���
�

*

�
	

��
��
��
��
��
�

(	
�
�


+�
�
	

&4

�
	�

��

�
�
	

��

=�
���
��
�
��
�	
��
�

� ���

C�
��
�	

�
��
�
�
	

��

=�
���
��
�
��
�	
��
�

� ���

%
	�

�
�
	

��
�-
��
"�
�
�	

�
��
�

��
��
���

�
�

=�
���
��
�
��
�	
��
�

� ���

%
	�

�
�
	

��
�-
�
�

��
�	

�
��
�

��
��
���

�
�

=�
���
��
�
��
�	
��
�

� ���

�

��
�
�
	

��
��
���

�	
�
��

=�
���
��
�
��
�	
��
�

� ���

!�
�
��
��
�	
��
"�
��


��
��
��
��
�

=�
���
��
�
��
�	
��
��

� ���

Pa
ge

 5

� ���

UH
CC

� ���
W

CC

82
%

90
%

Cu
rr

en
t

Ta
rg

et

78
%

90
%

� ���

HC
C

� ���
P

CC
� ���

Cu
rr

en
t

Ta
rg

et

90
%

90
%

56
%

90
%

��
��
��
��
4�

=
��
���

���
��
��

�	
��
��
��
��

��
��

��
��
���

��

�

�#
*�
�
�


��
��

��
�

�
>�
��
�?
�#
��

��
��
@#

��
�
��

,�
�

��
�
��
��
�-
��

���
�.
�/
��
��


���

�

��
��
��
��

0%20
%

40
%

60
%

80
%

10
0%

F
�

F
�

F
�

F
5

F
�

F
�

F
�

F
5

F
�

F
�

F
�

F
5

�#
��
��
5

�#
�5
��
�

�#
��
��
3

+������������ ����������0��1��23&/

� ���
� ���

Q
ui

ck
 a

ct
io

n 
on

 o
ve

rfl
ow

s
av

oi
ds

 c
on

se
nt

 n
ot

ic
es

%
��
�	
��
	�
*�

��

��	
�
���

�8
�	
�

��
��
�
�

��
��
��
��
�
���
��
�
�


�
�	

�

��

��

�	
�

��	

��
�
�

��
��


�
��
�/
�!
��

��
��
)�

��
��

�

���

��
��

��
��	

��
���

��
�

��
�
	�
��
��
��
�

�
�

	
��
��

��
��
��
��

��
���

�	
�

�
�

	

��
��
��
��
��


��
��
��
��
�

	�
"�
��
��
��


��
��
	

��

��
�

��
��
/

H
<�
��

�
��
��	
���
��
���
��

�
�	
���

	�
���
�"
��

�	

�
��
�

��
��
���

�
�	

�7

�	
�>
��
�

��
	�

�
�
	

��
�
�
�	

�

��

�

��
	�

��
��
��
�

��

*�
�/

H
(�

��
��
�
��
��
	�
��

E�
��
�
�

��

�	

�
��
��
��
��
��
�
��

��
��

�
�
��
>�

���
�	
��
	�

�
�
	

��
�
�
�	

�

��

��

�	
�

/

H
(�

��
��
�
��
��
��
��
��
��
"�
�
�	

�
��
��
�

�
��
��

��
��
���

�
�)
��

	�
��
"�
��

��

�
���

�

�	
��

��	

�*

��
��
	
��
/

&�
��

�
�
��

�
��
��
�
�

��
��

��
�

���

8�
���

�
��


�
�A�

��
��
�

	�
��
�
���

���
�

��
�	

�
��
��
���

�	
�
��
B)�
�
�0
��
���
	
�
�
�


�
���
��

��
��
�
	�
��
�	
���
��

�

��
�
�
�

	

��
��
��
�
�

�*
��

.�
��
��
��

/�!
��

��
��
�0
��
��

	�
��
��

�
��
��
�
�
�

�	
��
��
��
�

��
��
��
��
�

	�
��
��
��
��
�
�
�A�
�
�

B)�
	�
��
	�
�	
�
*�

��

��
��
��

�
��

���
��

��
�

��
��

��
�	
��
��
��
��
�
�
�A

��

���
�

B
/

.�
��

�
��
�	
��
	�
��
���

��
��
��
���

��
��


��
��
�)
��
��
��
��
�

�
�0
��
��

	�
��
�
�
��

��
��
�
��
���
��
��
��

��

��

�
(�
�

<�
	�
�	
��
�>
��
���

	�
%
�	
�
�

	
	
��
�	
��
��

��
��

	
��

��
�

��
�
�

��
���
��
���
��

�
	

��
	

��
�
��


/�
%
�0
��
��
�

�	
���
	�
�

	�
��

�
�
�
�

��
��
��
��

�
��

�
"
��
��

�	

��

��
��
�
�	
�
�
��

	�
��
�0
��
��

��
��

�
�*
�)
�*
�

��
��
��
��

��
��
��

�
	

�	
��
�

�

	�

��

�

�
���
��
�
��
�
8�

	�

�
�/�



Pa
ge

 6

TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

W
e 

ar
e 

re
sp

ec
tfu

l o
f t

he
 e

nv
iro

nm
en

t
O

U
TC

O
M

E 2 (�
��
��

�	
�

��
���
��
��
	�

�

��
�

�
���
�
�

��
>�

���
�	
�

�	
�*
��

���
	

��
�
��


�	
��
	�
�
	�
�
�

��
��
"�

�
��
��
��
�

��
��
��
���

��
	

�	
��
�*

���
��

��

��

�
��
�(
��
<�

	�
�	
��
�

>�
���
�	
�%

�	
�
�

	�
G�

�
�
�


��
/

=�
���
�
��
�
	�
��
��
��


	

��

��
��
��

��
��

��
���
��
	�
��
�
�

��
���
��
�)
�
�

��
��

��
��
	

��
��
��
��
��
�

�
���

��
�	
�

��	

��
�

��
��
��
��

��

��

�	
��
��
��

�
��

�
��
��
�
	

��
���

�

�
��
��
�

�
	�
��
���

��
��
�/
�

G�
�
�
�


��
��

��
*�

��
��
��
��
��
��

�
�
��
�	
���

��
�)
�	
��

�
�
���
�
	

��
��
	�

��
��
	�
�
��
��
��

��
�
�
�

�%
��
���


��

�%
	

��
�

��
�
�

��
	*
���

"
��
��

��

�
�
��
��
�
	

��
���

�

�
��
��
�
�

��
��

��
�
�
�

�
��
�

�
/�

W
ha

itu
a 

 c
om

m
itt

ee
 h

ea
rs

 g
ro

w
th

 s
to

ry
-�

��
��

��
��
$�
��

��
(��

��
	
���

��
��
��

���
��
���

��
�

2

�
��


�
�


���
��

��
�
��
�-
��

��
��
��
���


�
���

��
�

��
��
���

��

�

��
��

��
�
��

��
�
��

��
�


��

�

�
��

��
�

��
��
��
��
��

��
�
���

���
�


��
��
��

���
�


��


�	

�
��

�
��

��
��

�
�


��
��
��

��


��
��
��



��
���

��
��

��
��

�
��

�

���
��

��
��

��
�

�

0�
�

��
��

��

�
��

��
��
���
��

��
��

��

�

���

�

���
��

�
��
�


��


�
��

��
��
���


�
���

��
��

�
��

��

�

��
�
��
��
�

�
	
��
	
�


���
��

��
��
��

���
��
��
��

�
��



��
��
��
���

��
��

�

��
��
��

��
��


�

(�
��
��
�
�
�


��
���
�	
���

���

�
��
�

��

�
�
��
��

�
�
�

��
��

��
��
	

��
��
���
��

��

��
���

��
�	
�

���

��
�
	

��
�8
�	
��

"�

�

	�
�	
��
�/

%
�0
��
��
��
��
�
��
�
�

�:
��
	

��
�%

��
���


��

��
��
	�

��
��	
*�

�	

��

��
�
��

��
���
�
��
�6
��

�

�	

��

���
�	
���

��
��
��

��
��
��

�	
��

�
��
��

��
�	
�
�

	�
��
�
�
�


��
�/
�(
��
���
��

��
��
�

�	
��"
�	
��
��
��
��
��

��
��

��

���
��


�
�	
��

���
�	
�

��

��
��
	

��
�8
�	
��

"�
��
�
�

��
��
�
��

/

=�
��
��

	

��
�8
�	
��

"�
�	
�
��
��
�	
��
��
��

�*
��
�
��
��
��
�

��

���
�	
��

�
�
��

�
�
�*
�	
��
��
/�=
��
�
�

��
��
��
��

��
��)
��	

�
��
��

��
��
�
�
��
��
��


��
��

�

��

��
��
��
��

	�
��
�
	

�
�

/��

��
��
��

�
��
�
��
�
���
���
��
�	
��
��
��
��

��

��
�
��
��
��
���
��
�	
*�
��

��
�
�

��
��
���

�	
��

��
��
�	

�
��

�
	

�
��
��
�	
��
/

<�
���
�
�
	

��
��

�
��

��
��

���
���

���
���

��
��

��
��
���

��
��

���
��

�>
��
���

	�
%
%
(>
�
�

��
�
��
��
��
��
�	
�
�

��
	

��
��

��
�"
�
��
���
��
��

��
��
	"
/�%

��
	�
��
��
��

��

��

�
	�
��
�
��

��
��
��
�

��

"�
��

�
�
��
��
��
�

��
��

��
��
��
���

�
��

	�
��
	

��
�

	�
��
�
	�

�
�
	

��
�
�
�	

�

��

/�

�
��
��
��

�	

��

��
�	
��

���
��
��
��

��

��

��
��
�	
��
�
��

��
	�
�"
��
��

��

	
��
��
��
�	
��
��
�	
��
��
�
�
�

��
��

��
�

�

��
��

�
�
��

�/
�%

��
�
��

�	
��"
��

�
�
	

�
�
�

��
��
��
	�
���

�	
�

��
���

��
��
��
��
��
��

�
��
��

��
��
��

��

/�
%
��
��
��

��
��

�	
��
�	
��
��

�	
�

��
��

�
��
�	
�*
��

���
��
���

��
��


�*
�

��
��
��

�0

��

	�
��
��
���
��
��


��
��
��
�
	

��
��

�
��
��

��
�

	�
��


�
��
��
��
	�
���
�
�	
�

�*
��
	�
��
�
�

��
��
	�
��
�

��

���
��


�
�*
�

��
�
�	
�

��
�/

%
��
�	
��
�	
��	

�
��
��
���

�
��

	�
���
�
�
	

��
��
�
�

	

��
��


�
�*
�

��

�
�
	�
��
���
���

��
��
�
��
��

��
�0
��
*�

�	
��
��

�/�
<�

��

��
��
��
��
��

��

��

�
�
�>
��
���

	�
%
�	
�
�

	�
��
�
�
�


��
��
��


��
��

�/
�(
��

��
���
�	
��
��

��
�

��

�
"
�
�

��
��

��
���
	

��
��

��
��

��
	

��
��
�
��
�/

0�
��

��
���

��
���

��
��

��
�


��
��


�
��

��
��
��

�
�


��
�
��

��
��
��

	
��

��
��
��

�

�:
��

��
��

%
��
�
��
��

���
��
��
���

�	
�

��
��
�
	

��
�
	"
��
	�
��


�
��
��
�	
�/

%
��
�
��
��

���
��
	�

�
/

%
��
�
��
��

���
��
��
���

�	
�

��
��

�
��
�	

�
�	
��	
��

�
*�

��

��
��
���

��
��


/

%
��
��
���

��
��
��
��

��
�0
��
*�

�	
��
��

��

��

�
��
��

��
��
��

�	
�

��
��

�
��
��

��
��
��

��

/

��
��
� 

�

��
��

���
��

�
�
�

��
��
� 

�

��
��
� 

�



TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

W
e 

ar
e 

re
sp

ec
tfu

l o
f t

he
 e

nv
iro

nm
en

t

C
om

m
un

ic
at

in
g 

ca
tc

hm
en

t m
an

ag
em

en
t

O
U

TC
O

M
E 2 ?

�*
	�
��
��
��
��

�
��


�

"�
��
	�
�"
���

���
�
��	

��
	


�
��
��
��

��
��

��	
��

�
�	
��

	�
�"
��
��	

��
�	
���

�
��

��
��*

��
��
��
�
)�

��
	�
��	

��
��
	�
��

��

�
)�	
��

�	
��
	�
��
��
	

��

���
��
���
�
�

��
��
��
�
��
���

��
��
�

��
	�

�/

(�
��
��
��
�	
��
���
���

��
��
��
��
���

��
��
��
�	
��

�
�
��

��
��
�

��
��
��
��
�	
��
�
��
��

��

��
	

��
	�
��	
��

���
��

��
�

��	

�
�
�	

�
���

�
	�
��
��

�
�
��
�	

�
�	
���

�
�	
�
��

�	

��
��

	�
��

	�
��

�
��
��
��


�
	�
���

��
��
��
�
��

��
��
��

��

��
��
��
�*
	�
�

�

��
�
�
	

��
/�<

��

��

���
��
�

�	

��

��
A�
�
�

B��
��

�
�)
�

��
��
��
��

��

��
	�
���
��
�	
��
���

��
��
���
��
��
��
��
/�%

�
�
�

��
�
��
��
��

��

�
��

��

���
��
�
�

���
�
	

��
�
�

���
�
�

���

�
��
���

��
�
�
��
	"
�
�

�
�
��
��
	)
�
�

���
��
��
��
�
�

��
��

��
�

�	

�
�
�

��
��

�	
�

��
��	
�"
��
��


	
�
��
	�

�
/

%
��
��
�
�

��
I�
�	
��
��

��
��
	0
��
�	
8�

��
�
�

	

�	
��

��
��

	�
"�

��
*	
��
��
�
��
�
	

��
�	
��
��
���

�

��
��
"�

�
��

)��

��
��	

���
�


�
��

�
�
	

��

��

��

�*
	�
��

��
�
�
	

��
��
	�
��
��

��
��

�
�

��
�
��
��
��

��
��
��
��
�
�
�	

�

��

/�

.�
��

��
��

��
��
�

��

�	
���
�
���

��
��

�	
��

��

�
��
��
�	
��
��

�	
�

��
��
��

��
��
���
�

���
��
�	
�
*�

��
��
��
��
��
	�
��
��


��

�

��
��

���
�
�

	

��

�	
*�

��
�
�

��
*	
��
��
��

��

��
�	
�
*�

�/�
9	
�
��
�
��

��
�	
�
*�

��
��
	�
�*
��
*�

��

�
�

��
��
��
��

�	
��

	�
��

��

�	
���
��

��
��


	

��

��
�

	
��
��
���
	

��
�
��


�
��
��

��
*�
	

��
�
��


�
/�(
��

��
��
�	
�
*�

��
��
��
��

�
�*
��

��
��
��

�
��
	�
��
��
�	
��

��
��
�
�	
��"

)�	
��

�
�
�"
��
��
��


�
���

�
���
��
�*

��
���

�

	�

��
	�

�
/

G�
��

�
��

�
��
���

�
���

�
��
�)�
��
��
�	
���
�
	�
��
��
���
��

��
�

*�
��
��
	�
���

�
��
��
��
�
��
��

���

	
�

�)�
*�


��
	�
�*
��

�4
��

��
��
��

�
���


�
��
��

���

�
��
��
��
��

��
�	
��
	�
)�	
��

�
�
�

�
	�
�

	�
�/
�>
��

��
��
���

�

�	
��

���
�
�

��
	�
��
��
�

��
�

	

��

��
E�
��

��	
��
��
��
��
�
��
��
��
��
�

��
��
	�
�

�

��
�
�
	

��
�
�
�	

�

��

��

��
��
��
)�*
�

��
���
��

��
��
	�
��

��
���
��
�
�

�
��
��
	

��
��
��

���
�	

�
�)
���

�	

��
��

���
�*
��
�
�
��

�
	�
�	
�/

<�
�
	

��
��
��

��

��
��
	�
��
�	
��
�
�

��
�*
	�
��
��
�
��
	�
��
�

��
	�
��

��
�	
��

��
��
�
��

��
�
�

��
��

���
��
���

*�
��
���
��

�	
��

�
��

��
��
��

��

��
��
�
�
�

��
��

��
��

�

��
��
��
���

	

��
�

��
��
��
�	

��

��
	�
��
�
	�
	
��

��

/�
.
0
��	

��
	�
��
�	
��
�


�
	

���
���
��
�"
�
�

�*
��
��
��
�	
���

�
"�
	�
��


�
��
��
���


�
��
/

%
��
���


��

�%
	

��
���
�
	

��
�
�	
��
��

�
�
	

��

�	
��

��
	�
��


�
��

	�
	
��
�
�

��
�
�
	

��
���
��
��
�
�

���
��
��
��

��

�
��

��
/�<

���
	�

��

��	
���

��
��
��
��
��

��
�

�
�

	

�

��
��
��
�
�

��
��
��
�	
�
��
��
��

��
�
�
	

��
)��

�0
��
�

��
��

	�
��
�
�	

�
��

��

�
*	
��
��
��
	�
��

�	

��
��

���
��
�
�

��
�	
���


"
��
���
�	
�	
�

��
��

��
��

�	

��

���
�	
���

�

�

�

��
�
�
	

��
�8
�	
��

"/
�(
��

��
��
�	
��
��
���
���

��
��
��
�
�

��
��

�
��
�

��	

��
��
	�
��

���
��

��

��
��
��

���
��
���
��
���
	�
�"
�

��

��


�
��
�	
�

��
�
"
���
�
�

��
�	

�
��

��

)�
��
*	
��
�
��


�
�

	�
��

�
��
��
��
	�
��
�	
���
���
�
��
��
��
�
��
��
��
��
�

��
��
��
��

��

�
/�.

��
��	

��
	�
��
�	
��
��
��
�
��

��
��
4�
��

�

��
��


�
	�
�"
�
�

�	
��

�"
�
�

��
�
��

�

�
�

��
��
�
��

/

Pa
ge

 7

�
��
��

��
��

��
��
��

��
���

��
��

��
��

�
��

��	
��

��
��

��
��
��

��
�


��
��

��
��

���
��
��

�

��

�
�


��
��

�

���

��

�

���
���

��
�


��
�


��
��

��
-�

��
��
��
��
�A!

�5
:�
;�

	
�B
���

��
��

��
���

��
�



��
��

��
�


��
��

��
�
��

��
��
��
$�
�
��
(��
��

�

�
��

��
�

��
��
��
���

��
���

��
��

��
��

5
��

��
��

��
��

��

�
��

��
��
��
�


���
�


��
��

�
��

�
��
���

��
!�
5

:�
;�

	
���

��
��
��

�
	
��
�


��
�


	
��

��
��
��

6

@�
��

�<
	
��

��
@�

��
��

�
	
��

��
�

��
��

� 
��
�

��
��
��
��
��

��
��
��

���
��

�





R
ol

lin
g 

12
 m

on
th

s 
of

 d
at

a

S
to

rm
w

at
er

 p
ip

el
in

e 
bl

oc
ka

ge
s 

pe
r k

m
 o

f p
ip

el
in

e

W
as

te
w

at
er

 re
tic

ul
at

io
n 

pi
pe

lin
e 

bl
oc

ka
ge

s 
pe

r k
m

W
at

er
 re

tic
ul

at
io

n 
un

pl
an

ne
d 

su
pp

ly
 c

ut
s 

pe
r 1

00
0 

cu
st

om
er

s

+�
��
��
�
��
��

��

��
�
��
	�
� 

��
��
��
��
��
��


�
��

��



(�
��
��
��
�)
�5

&1
&&

"1
&&

'1
&&

%1
&&

41
&&

(�
��
��
��
�)
�#
/�

&1
&&

&1
"(

&1
%&

&1
4(

(�
��
��
��
�)
��
/�
#

&1
&&

&1
(&

"1
&&

"1
(&

�#
��
��
5

�#
�5
��
�

�#
��
��
3

5!
!

6
5!

!
7!

!
�
!!

TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

N
et

w
or

ks
 th

at
 a

re
 re

si
lie

nt
, n

ow
 a

nd
 in

 th
e 

fu
tu

re

� ���

R
es

ili
en

ce
 g

oa
ls

 la
rg

el
y 

on
 

tra
ck

��
��

�

��

��
�

	
��
���

�
	�
��
*�

��
�
�
	

�
�

�)�

��

��

��

�
��
��

�
	�
���

��
�
	�

�
��
�	
��
�*
��
�
���

��
��

�
	�
��
�
	�
	
��

��
���

�

��
��
"/
�C
��
�
��
��
���
��
�

��
��
�
�

�
	�
�	
��	

���
�

��

�*
"�

�
��
<�

���
�	
��

�7
	"
��
��

��
��

��
���
�

��
��
��
�
��
�)�
*�


��
���

��
��
�
���

�
��
�
�

	�
��
��
-
	�
��

	�
��
�

��

���
���

��

�
�-
�
��

��
���
��
/��

�
��

�
	

��
�

�"
��
	�
���
��

��
��
���
�
���
�
	�
��
�
�
��

��
��
�
��
�/

<�
��
��
��

��
���
���

��
"�
�	
�

�
�

�

��
�
���
��

��
���

	"
)�	
��	

��
�

��
��
��
��

��

�

��
�
	�
	
��
�
��
��

�
��
	�
��
	E
	�
��
��
��

��
�
��
��
�
��
��
�	
�
��
�
	

��
��

	�
��
/

� ��� � ���

3
O

U
TC

O
M

E

Pa
ge

 8

-�
��
��

��
��
��

�	
��

��
��
��
��

��
�
���

��
���

��
���

��
��
��

�
�


��
�

��
��
��

��
�-
��

�
��

�
�
�


��
��
���

��
��

��
��
��

��
��
��

��
�
�
��

��
��

��
��

��

%
�0
��
��
��
��
�
��
�
�

�:
�
��

�
���

��
��
��
��

��
��
��

��
�
��
��
�	
��
	�
��
��

��
��
��
��
�	
��
�*
��
��
��
��
�

	�
�	
���

���
	�

�
�
��
��
���
��)
�	
��

��
�
�

��
��

��
���
�
�

�
��

�	

�
��
���

��
�
��
	

��
��
��

	�
��
�
��

��
�/
�(
��

��
	

��
�

��
��

�"
���

���
��
��
��
��
�6
��

��
���

�	
��
�
�
�

�
	�
��
�	
�

��
�
�	
�
�
��
*�

���
��
���

	�
��
A�
��
��
�4

��

	
�B
/

%
��
�
��
��

���
��
��
	

��
���

��
��
��
��
�

	
��
�	
��

�
��

�	
�

��
��
��

���
��

�
�
��
�/

%
��
�
��
��

���
�
�

��
��

�	
�

��
���
��
��

��
�
��

�
��

��
��
0�
���
��
�/

%
��
��
��
��
��
	�
�	
��

��
��
�	

�
���

�
��

	�
��
��
��

���
��
��

�

��
�
�
	

��
��
��

��
"

%
��
��

��
	

��
	�
��
�
	�
	
��
	�
��

�
�
�

	

�	
��
�

�	
��
���

���
��
��
��

��
��
��
)��
��

��
��
	�
��

��
�

��

��
�/

%
��
��
��
��
��
	�
��
���

��
	�
�"
���

���
��
�

��
�

�
��
�/

%
��
�
��
��

��
��

�
��
���
��
�	
��
��
�	

�
��
�
�
�

�
�
��

��
��
��
���

	

��
���

��
��
��
��
��

�
�
��	
��

�
�
��
��

��

/

%
��
��
	�
���

���
��

	
��
	*
��
��
	

��
��
��

��
��
)�

��

�
��
��
��

	�
�)
�
��
�

�
�	
��

��
���

	

��
��
	�
�
/

��
��

���
��

�
�
�

��
��
� 

�

��
��
� 

�

��
��
� 

�

��
��

���
��

�
�
�

��
��
� 

�

��
��
� 

�



3
TH

R
EE

 W
A

TE
R

S
 R

EP
O

R
T 

AN
D

 O
U

TL
O

O
K 

 1
 J

ul
y 

–
30

 S
ep

te
m

be
r 2

01
5

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

N
et

w
or

ks
 th

at
 a

re
 re

si
lie

nt
, n

ow
 a

nd
 in

 th
e 

fu
tu

re
O

U
TC

O
M

E

W
at

er
 s

up
pl

y 
re

si
lie

nc
e 

pr
oj

ec
t g

at
he

rs
 s

te
am

G�

"
���

���
��
��
�)
�	
��

���
��
	�

��
��
	�
���
��
	�

�
��

�
��
���

���
��
��
�)
��
	�
�
	�
��

��
��
��

�
�
��
��
��
��
���
���

��
�

�"
)�	

�*

�

��
��
�	
��	
��

��
��


�
	�
�
��
��
��

��

��
��
��
�/
�%

��
���


��

�
G�

"
�6�
��
��

�
�
��
��

�
��
	

��
�	
���
##

��
��
���
��


�G
�
�
��
��
��
6�
�

)�	
��

��
���
�	
��

��
�

�	
�

��
���
��
��
��
��
���
��
�
�

��
��
��
��
�
�

��
��

"
0�
��
��
�	
�	

��

��
��
���
��
��
��
"�
��
��

�	
��

	6
��
�

��
��


/�
�
	

��
�	
��"
)�

��

�
��
��
��

��

��
���
��

�

��
�

�
��
��
�

��
��

��

�G
��
��

��
��
��
���

�
*�

���
���
��
�	
���

�
"�
��
��
��
"/
�%

��
�	
�0

�	

���
��
�	
��


�
��
�J
5#

�*
���
��
��
��

�

��
*�
��
�
	�
��

"
�

*	
��
��
��

�
���

��
�/

��
��
�	

��
	�
��
��
��

'�
(�

��
�
	

��
���

��
�"
���

���
��
��
��
��
�6
��

��
��%

��
���


��

�%
	

��
0�
�

��
�
��

	�
���
��
���
��
��

��
��

�
�
�

���
8�

��

��

�/
��

	
�

��
�
�
�
�

�	
��
	�
��
��
��

	

��

��

��

��

�
��
��
�*

��
�
���

�0
��
��	

��
�
)�	
��

�
�
��
*�

��
��

���
��
�
���
��
�

��
�

�
�	
��

��
��
�
�

��
��

��
�*

��
�
�)�
�
�0
��
���
��


��
��
��
	

�	
��

�	

�
�
��
��
��
��

��

���
8�

���
��
��
��
��

��
�/�
(�

���
��
��
��
���
���
�

��
�

���
�
�

��
�

�	

�
�
��
*�

���
��
���
	�
��
��
���

	

��
���

��
�"
���

���
��
��
�)
�

�
��
��
��
	�
��
��

��
��
��
*"
�
�

��
%
	

��
�G
��

�
�


��
��	
�

�8
�	
�

��
/

%
�0
��
��
��

��
��
��
�
�
�

��
�
��

�
��
��
��
��

��

	
��
��
�
�

��
��
��
��
���


�
��
��
�
�	
�
�
��

*�
���

��
���

	�
�/
�.�
�
�

���
�

	
�)
��
�0
���
��

��
��
��
	�
��
��
��
�	
�
��
�
��


��
��
��
��
���
��
�

��
��
��
��
��
��

��
���
�
���
���
��
�

�
�

�	
��
��
��
)�	
��

�
�
��
��
��
�

�
��


��
��

��
�	
�	
	
��
�

�

�
��
��
��
�

��
��
��
���
�*
��
�
�	
��
��
�/
�%

�0
���
��
��
��
��
�	
��
��
��
�	
�
��
��
��
�

��
��
�	
��

�
�
�	

��

�4
��
���

�

��
��
��
���
�*
��

��

��
��
��
��
��
��
��
���

��
��


�
��

��
/��
(�
���
K�
�	
��

	�
L��

��

�
��
�

�
�

��
�
	�
��
�

��

��	
��

�
�
�
��
��
��
��
���

��
��
��
�
	�

�
��
*�

���
��
���

	�
�/

8�
 �

�

��
��

��
 �
�

(�
��
%
	

��
���

��
�"
���

���
��
��
��
��
�6
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
�
	�
���
��
�

�
��


��
�	
��

��
���
���
�

��
��

��
���
0��
#�
 �
9�
�
�(
��
�
�>
�	
��
�
�

��
��
��
��
��

���
	

��
���

��
�"
��
�

�
��
��
�

�
��

�	

�
��
��
��
��
���
��
���

��
��
��
��
���
�
��
�
	�
�
	6
��
���

��
�)
���

��
�	
��	

��
�	
�

�8

�	
��
/

Pa
ge

 9

%
�0
��
��
��
��
�
��
�
�

��
��
��
���
�

��
��

��
���
�
�

��
��
��
��

�	
��

�	
�
��
���
��
���
��
�

��
��
��
��

�
	

�	
��
�	
���

��
	*
��
�	
��

�	
��
��
�	
*�
��
�
�
�

��
�	
��
	
��
��

�
�
�
��
�	
�
�/
�

9�
��
���
��
���

��
��
��
��
���

	

��
���

��
�"
�	
�
�

��	
��
	

��
	�
��
��	

�

��
���
��
��

��
	�
��

�
*�

��
��
��	
�

��
�@

M
��

�
��

��
��
�
	

��
��
��

��
��
���
��

��
��
*�
��
��
��
��

��
�	
��
��
	"
�
�

���
���

��

�
�

	�
��
��

�
��	
��

��

"�
�
�
�

��
	�
��

�
��
	�
��

�
�
�

��

�

M

	
�
�

�
�
�
��
�
�

���
��
�

	

��
	�
��

��
��
	

��

���
��

�"
�
�

���
���

��

�
�	
��

�
�
�

*�
���

��
��
��

M
��

�
�
�

���
��

�"
��
��

��
	�
��
��
��
���

��
�	
���

��
��

	
��)
��
��

��
	�
��
��


�
��
�	
��

�
��

��
�
��
"�
�
	�
	
��

��

��
	�
���

��

�)
�	
��

��
��

��
��
��

�
���

��
�"
�
�

��
�

M

�
��

	
�
�

�
�
�
��

�
���

��"
���

��
��
���
��
�
�	
��
��
��

)�

�
	

���
)�

��
��

�
��
�
�

�
��

��
	�
��
��

�	

��

�
��
��

�
�
��

�/

-�
��
�

��
��
�2
��


�
�
�
�C
��

��
��	

�
��

�
��

��
���

��
��




��
���

��
�
��
��
��
��
��

��
��

��
�
��
��

�

��
��



��

���
��

��
��
��
��

/�
��

���
'	

�6
��
��

�

���
��

��
�	

��
��
�

�

��
��
�

��
��
��

�

��

��
�
�


��
��

��
��
��

��

�
��

��
�$�


�
�


��
�

��
��
@�

��
��

��
��

�
��

�D
���
�
��
(��
��



��
��

��
	
��

��
�


��
��

*�
#E

�1
��
��

���
��

��
��

��
��



W
el

lin
gt

on
 W

at
er

: H
ea

lth
 a

nd
 S

af
et

y

C�
���

�

�
��
8�

	�

�
���

��

�
��
�	
���
��
�	

�

��

��
�	
���

�
�
	�
��
���
��
��
��

�

���
��
�%

��
���


��

�%
	

��
���

���
	�
��

�	
��

"�
	�
�
�

��
	

�/
�

�
��

��

�+
��
��

	�
��
�
�
��
��
��

�

�)�

�
��
�
	6
��
�
"
��
��
��
	�
�

��
��
�
�
��
��
��
��
��

�	
���
��
��
��-


�
	

���
)��
��

��
��
��


�
��
���
�
��
�
��

	
*�
���

��
��	

��
��
�	
�

��
�/
�.�
���

�
��
�	
��
��


�
���
�
	�
�	
��

	


�
���

���
��

��

��

��

	�
��
N��
��
�

��
��
)�

��
��
�	
��

�	
���
��
�
	�
	
��

��

��

��
��
��
��
��
��

��
��
	�
�

*�
��

��
��
���
�*

���
���

�)
��
��
��
�	
��"

��
��
��

�
��
��
*�




��
/

!�
�

��
��
	�
��
��
�
��
��	
�
���
	�
��
�	
���
��
���

��
	�
��

�
��
	�
��

��
�
�

��
��

4

��	
�
��

�	

��
	/
�

(�
��
��
��
��

�

���

��
���
�
�
�

��
��

��
�

	�
��
��
���
�
��
��
��

�
��

	�
��

���
���

��
�

��
�
��
���
��


��
"�
�
�	
��
	�
���

��
	


�
�

��
�)
�	
��

�
�
��
���
��

�
���

��
��
��
��
6�
���

�/

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

R
ep

or
tin

g 
lin

k 
to

 b
et

te
r r

es
ul

ts

��
���

��
���

��
��

�
�
��
��
���

�
��

��



�
%
��
���


��

%
	

��

�
G�

�

�	
�

��
�

�
G�

��
��

	
�

�

.�
��
��

��
���
��

�	

��
���
6�
���

�)
���
�

�
�
�
��
��
6�
���

�)
��

��
��
	�
�
�
�	

�

��

�

��
6�
���

�)�
��

�
��
�
�

��
��
��
��
6�
���

�)
���

���
��
��
	�
�
���
6�
���

�)
�

�
��

��
	

��
��
6�
�"
)��
�	
���

�
�
O�

���
���
��
��

�

��	

��
���
	E
	�
��

D�
��
��

	�
��
�
��
	

	�
�	

��*
��
��

�*

	
��
��

���
��

�
�
��
D�

���
��
��

9�
	�
��
���

	�
�

"�
=�
��
�
/�%

%
9�

���
��
�
�	

���
�
��

��
��
�
	�

��
�
�

�

�
��
��
��
�
P��
��
��
��
���

��

��

�
�
��
��
)
��

��
�
�
��
�	
��

��
��
��

�
	�

	
��

��

��
��

��

�
"/
�(
��
���
��

	�
��
�
�

��
��
�

��
�%

	

��
�	
��

��
�

��*

�

��
��
	

	�

�
/

#
#

�
#

,
�

#
�

�
3

��
��

,
 

�5

�5
��

3

�3

��

��
�,

+

��
�

�#

��
 

,

,

�#

�#
�#

#�#�#�#5#�#3#

�����5

C����5

2	����

=�*���

7	����

<�����

7	"���

2�����

2�����

<����

������

�5
��
��
F
�

�5
��
��
F
�

�5
��
��
F
5

��
��
3�
F
�

# of Incidents

��
9�
��
�+
��
��


�
A�
��
���
�
��
��

��

�
B

� ���
D�

��
��

	�
�

4.
6 � ���

� ���

(�

	
���
�6
��
"�
��
�8

��
��
"�
�	

�

��

�

��
��

�
���


�
��
�


��
��

��
��
��
��
��
��

��

�

���
��

��
��
��
��
��

��

�

��
��

��
��

��
��
��

��
��

�;
��

��
��

��*
�#

+�
�-
��

���
��
���

��
�

��

�

��
��


�
���


�
��
�


��
��

��
��
���


�

�

���
��
��

�
��

��
��
��

���
��
��


�
��

��
��
�


��
��
���

���
#*

��
�


��
���

���
��

��
��

��
���

��
��

��

�

�
	
�)
��
��
��

��
�	

��
��

��
��
��

�


��
��

��
���

��
���

��
�
�F
��

��
��
���

��
��
�


��
���


�
���


�
��
�


��
��

��
��
�	

��
��

��
�G
��

�	
��
��

��
��

��
��

	
��

��
��
��


��
��
��


��
��

���
��

��
��

���
���

�

��

�

#�#�#�#5#�#3#,# #

Rate per 200,000 hrs

7.
5

0.
0

19
.5

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.
Pa

ge
 1

0

%
��
���


��

%
	

��

G�
��
��

	
�

�

G�
�

�	
�

��
�



W
el

lin
gt

on
 W

at
er

: P
ro

gr
am

m
e 

de
liv

er
y

(�
��
�	
��

	
���

��
��
��
��
�
	�

�
��
�	
��*

��
��
���

�
��
�
�

�
�	
�
��
��

�
�
	�
��
�	
��

��
�	
��
��
��

��
��
��
��

��

���
��
�

��
��

��
��/
�(
��
���
���

��
�
�

��
��
	"
���

�
�
���

�
��
��
��
��
�

��
��

��
	�
��

�
��

��
��
�
��
�
�	
�
�
��
/�

%
��
�	
��
��
+�
�	
�

��
��
��
�6
��

�
�	
��
��
���

��
��
��
��

��
�
�	
�
�
�/
�<

�

��

��
��

��
��

��

�2�
�"
��
��


�
�
*�

��
8�

	�

�
�)�
�
�0
��
��
�
��
�

��

��
1
��
���

��
6�
�

�)�
+5

1
��
��
��

��
�
�
	�
�)
�5
1
��
��
��
��

��
���
	�

�"
��
���

�
	�
��
*�


�
��
��
�	
�

���

���
��

��
�

��
��
	

�"
�	
���

��
�	
��

��
1
��
��
��

��
��
��
�/
�(
��
��
��
��
6�
�

��

�	

��

	�
��
*�

��
��
�

��
��
��

��
�

*"
��
��

��
���
)��

�
�
�*
��

�

��

	�
��

���
��J

�/
,#
��
�
���
��
�/
�

.�
��
��
��
�
��

	�

�
�	
��

��	
��

"
��
	�
�	
��
�"
���

��
���
��
F
�/
�

<�
��

�
*�

���
���
�
��
���
	�

��
��

�	


��
��
��
��
��

��
��
��

��

�
�)
��
�
�

��
��
��
��
��
���

��
��
��	
*�

�	

��

��
�
�
�

��
��
���

��
���
��
/�(
��
���

���
���

�

��
��

�
�
�*
��
	�

��
��
��

"�
	�
��
��
�
��
��

�
�
	�
��
���

��
��

��

	

��

��
��
�


�
��
!�

	�

�
�	
��

��
	�
�

"�
��

��
��

�<
�

��
�4

�"

�	
�/

%
��
	�
��
	�
��
	�
"�
��
��
��
��
�
��

�	
��

��
�	
��

��
�
��
���

��
�

�#
�3
��
,�
��
�
�	
�
�
��
��

���
��
"/
�%

��
�	
��
���
��


��
��
��


�
��
=	
�

���

��
	�
��
C�

��
��
>�
�
�	
�
�
��
	�
�	
��
�"
�

��
�
�
	

��
��

�
���

��
��
��
��

���
��
"�
��
��
��
��
	�
�
	

���
��
��
/�

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

H
ea

lth
, s

af
et

y 
to

p 
pr

io
rit

ie
s 

de
sp

ite
 

ea
rly

 s
et

ba
ck

s 

1
2

3

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

&	
��"

��
�	
��

��
�
��
��
��
���

��
	�
��
��

��
��
�	
��

��
#�
3�
�,
�

�
��
��
��
�
�	
�
�
��
�
���
�	
���
�
��
��

��
��
��
	�
��
��

��
��

"�
��
	�
��
��
��
��
��


�
	�

�
��

��
��
��
��

�"
�
�

��
�
��

�
��

"�
	�
���
	�
��
�

�
��
���
��
��

��
��
��
�
�

��
��
��
��
��
�
	�

�
��

��
���
��
"/

C
ap

ita
l e

xp
en

di
tu

re
, a

s 
at

 3
0 

S
ep

te
m

be
r 2

01
5,

 v
s 

ye
ar

-e
nd

 fo
re

ca
st

s

� ���

,
��

���
��

D�
-�

��
��
�'
��


�
���

��
��

��
��
���

��
��

�

��
��
��

��

�

��
��

�
��
	
�


���
��
��

��
��

���
��
��

��
��

�
�
��
��

��
���

��
��

��
���


�
���

�
��

�
��
��
��

��
��
���

��
�
��

�

���

��
�


��
�.
��

��
��
���

�
��
���

��
��
��

��
$�
��
�


��
��

��
��
�


�(
�	

��
��

�
�

��
��

��
�


���

�
��

��
��

��
�


��
$-
��

��
��'

��

�

��

�

�#
(�
���

��
���
��

	
��

��
���

��
��

���
��

��
�

F�
��


�
��
��

���
��
�


��
��
���

��
��

��
���

�

�	

�)
��
��

��

Pa
ge

 1
1

(	
�
�

��
��

��

�
�
��
�4
+=

��
���

��
F�
��
���

��
���

��


��
��


�
��

���
�,

H�
�	

��
��
��
��

���
��

��
��

�
��
��

�F
��

��
��
���
��
��

��
�


��
��

�
��
�


��
��
��
�

�

��
	
�)
��
�

��

�	
��

��
�	

�)
��
��

��
��

��
��


���

��
���

���
��

�
-�

��
��
�'
��


�
�&

	
�
��

���
��
��

��
��
��

�

��



W
el

lin
gt

on
 W

at
er

: V
al

ue
 fo

r m
on

ey

>�
��
��
��
�
	�
��
��

�
��

�

�	

��

�

�
��
�	
��
��
��
���

��
�"
�


�
	

�%

��
���


��

�%
	

��
��
��
	

��
���
�	
��

�	

�
�
��
��
��
��

"�

��
���

��-
	�
��
��

���
���
�

�/�

7
��
��

�
	�
�6�
�

�	
��
	"
�
�

��
��
��
��
��
���
��
��

�"

���
���
��

�
��
��
*�

��
��

�)�
�
��
��
��

�
��
�	
��
��
��
���

��
�"
��
���

��

"�

	�
�	
��
	�
��

�

��
���
��

�
��
/�.

��
���

���
�

�"
���

�	

�
��

�
�

��
��

�
��
��

��
��

��
�)
�	
��

�	
��	

��
��
��
��
�
�

��
��
��
��

��

�

�	

��

��
��

�	
�
���

��
���
�	
��-

	�
��

�
	�
��
��

��
Q�

�
�
�
"�
��

�
�
�

��
�
/�

%
�0
��
��
��
��
��

��
�	
���
	�

��
��
��
��

��
���
��
	

��
�	
��
��

��
���

��
�"
���
�
�
	

��
��
�	
	
��
�

��
��
�
�

��
��
�
	

��
��

��

�
��

��
�A�

���
�

�
��
�

�	

�
�
��
�
	�
��

�	

�	

��
�	
���
��


�
���
��
��

�

B)�
	�
��
	�
��

��

���
��

��
�	
���
��
��

��
�
�*
��

��
�
�
�

A��
�	
��
�	
��	
��

��
��

���
�	
��
�	
�B)
��
���

�

��
��

��
�)
��
��

�	

��
�


��
��

�
��
��
��
��
/

<�
��
	�

��

��

��
��	

��
��
	�
�)
��
��
��


�

��

���
��
�
�

��
�
�

��	
��

	�

�
��
�
"

��
��

�	

��

�	
��*
��

�

�
��
��

��
���

���
��
��

��

")
�

	�
��
��
��


��
��
��
J�

/�
��

���
��
��

�
	

��
��

��
�*
��

��
��
���

��

���

��
��

�
��
�
��

���
	�
��

�	
��
	�
/��

��
��
��

��

��
�

�
	�
�
�

��
��
�
��

	�
���
�
�
	

��
��
��
��
�)
�	
��

���
��
	�

��
��
	�
)�


�
��
�
	

��
���

��
�"
���

���
��
��
��
��
�6
��

/

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

C
ul

tu
re

 a
 k

ey
 e

le
m

en
t o

f d
el

iv
er

in
g 

on
 v

al
ue

 fo
r m

on
ey

 p
ro

m
is

e

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.
Pa

ge
 1

2

��
��

�
���
�	
��

	6
��
��
��
*�
��

���
���

	�

�
�
	

��
�


�
�	

�

��

��

�	
�

��
��

�	

�
��
�A�
��
��
�

��
��
���
��
�
�

��
2�
��

��
#�
��
8�

	�

�
�B
/��
��

�
��
��
�
�
	

��
���
��

���
��

�
�

��
��

��
���

���
��
	�
���

�

�)�
	�
��
��
��	
�

�I�
�"
0��
��
�
��

��
�

��


��
��

��

��

��

��
��

��
���
��
���
��
��
��

��
*�

��
�

*�
���

��
��
��	
��

���
�/�

&�
��
�

��
��
���

�
��
�
	�
	
��

��

��
��

��
��
��
��
��
�	
���


�
�	

�

��

��

�	
�

��
��

�	

��

��
	�
��
��
�)�
��
��

��
�
�
�

��
��
	�
��
��
��

�
��

�
�	
�
��
��
��
��
��
���

��
�	
��?

$�

�
�	

�

��

/�
<�

��
�
�
��

��
��
��
���
��
���

��
��


	
��

��

�
��

��
)�*
"�
��

���
��
��
�
*�




��
�8
�	
��

"�
��
���

��

/�

W
he

n 
it 

co
m

es
 to

 w
as

te
w

at
er

 s
lu

dg
e,

 
th

e 
m

or
e 

it 
st

ic
ks

 th
e 

be
tte

r
<�

���
��

�

	�

��

��
�
��


��
��

�
��
��
"�
�
��
��
��
��
���
�


�
��
*�
��

��
�
	
��


��
��
��

�
��
�	
�
�	

�
��
��

��
�"
�
��
���

���
��

�
���

�
��	
�
��
��
	�

��
��
�/
�<
�
�
�	
���
��

	�
�
��
��
�4
��

��
��
��

"
��

��
���

��
"�

��
���
�
�	
�
�

�	

�


�
��
>�

���
�	
��
�	
�

��
��
��
��
��
���

��
��
��
��
�
�

	

�	
�

��
��

��
	�
�
�

��
��
�
�

��
��

�
�	
�
�

��
	�
�	
��

�

��

�
��

�
��

�	

�
�"
/�

�
��

�	

�
��
�	
��
��
��

���
��


�

�	

�

��

���
��

�

��
�
�

��
��
�	
��
���
��
��

�
��
���
�8
��
��
�"
�*
��
��
��
��
��
��
��
�

��
��

��
��	
��

���
���
��

�
�	
��
��

)��
�

�	
��
��

��
��

��
�

�	
��
�
��	

��
�
�

��
��
��

��
��
���
��
��
��
��
���

��
��


	
��

�	
�
	
��
��

��

�
��
�	
�

��	
���
��
/

����

��
�

�
�
��
�
���

��
��
��

��
��
	�
���
��

��
�
��
��

�

��
��

�

��
�
���
��
�	
��
���
�

��
�

�A�

��
��
��
"�

��
B

��
��

�

��
��
��
�

��
�

���

���
��
�
��


�
��	
��

���
�

.�
��
��
��

��
�	
�

�

��
��
	

��
�

!�
�

��
��
	�
��
��

�

A�
4�
��
��
�
��
��
���

��
��


	
���
���

B

&�

��

	

��
��
� 
��
��
�
��


�
��*

��
��
��
*�
�	
��
��
��
��

�
��
��
�	
��
��
��

�"
�
��
��
��

)�
�
�
�

��
�
��
�
�*
��

��
�
�
�	
�

��
�
�

	


�
��
��
��
��

��
�
�
	�
��
��

��*

�

��

�
�
��

�
��
��
�
��
��
��
��

"�

	�
�	
�)
��
��
�

���
��
4�
��

�

��
*�

�	
*�
��

�
���


�
��
��
��
��J

�/
5�

�
���
��
��

�
���

	�
��

��
��

��
���
�
�

��
��
��
��


��
��
	�
��
	�
�

"�
	�
/

<�
�

��

���
�"
�	
��
��

��

��
��
���

��
��

���
�
�

��
�
	"
��
��

*�
"�
��
��
��
��
���
��

��
��
���

��
���
��
/��

	
�

��
�
�
�
�

��
��
�

��
��
��
���
��

��
�
�
�
��
�
��
��
��
)��

�0
��
��
��
��
��

��
�
	�

*�
"�
�
��

��
��
�
�

	

��
�0
��
��
��

���
��


��
���
��
��
��
��

�
�
��
��
�
�	

�
���

	�
��

���
��

�
�
��
��
�
��
"�
J�

#�
�
���
��
��
	�

"�
	�
��
��
��
��

��
��

��
��
��
���
�

�0�
*�

�	
���
��
�
�

���
	�
�	
/�.

�

�
���
�	
���

�*
��
	�
��
�
�
�	
���
	�

��

���
��
���

��
��
��
�

�
��
��
��

�
��

���
��
"�
��
��
��
��
	�
�
	

���
��
�
	�

�
�/
�(
��
���
��
��
��
��

��
�	

��

�
	�
�	
��

���
���

��
*	
*�
"�

�
��
��
��
��
��
��
��

��
��

���
��
)�*
�

�	

�

��

��	
�
��
��

��
���

�

�
�"
��
��

�
�
�

�
�

*�
���
��
�
	�
��
��
�

	�
��
�
�	
���

���
��
��

���
��

�
��

%
��
���


��

���
�
��

/�%
��
�4
��

�

�
�

��
	�
��

�
���
�
��

��
���
�

��
	�
��
�	
��"

��
�4

�"

�	
�/

%
��
��
��
���

��
	�
��

�
���

	

��
��
�
�	
��
��
��
���

��
�"
�

��
��
��
��

��

�
���
�
�

��
�
�

��
��
���

��
�

)�	
��

��
���
���

	�
��

�
��
��
��

��
��
��
�*

��

�/



W
el

lin
gt

on
 W

at
er

: N
at

io
na

l a
nd

 lo
ca

l a
ge

nd
as

5
��

��
:�

��
���

���


��

��
�
��


��

���
��
��

��
�


��
��

�
�


��
��

��
���

�
��
��

��


��
�.

�
��

�

���

���
�

�
��

��
�!


��
��
��
�,

��
��

��

�

�1
��

��
��

��
�


��
��

���
��
��

��
�	

��
��
���

��
��
��
��

��
�


�:
��

��
��
�

7�
��

��8
��

���
��
��


�
��
�

�
!,

1�
	
��

���
���

��
��

�	
��

��
��

�

�	
��

��
	
��

��
�



��

��
��
��
��

��
��


�
��
��

��
��
�

�

���
���

���
��

��
�

�

��

��
��


���

��
��

��
��

�

�

���
��
��

��
���

��
�

	
��

��
�


��
��
��
��!
���

�
���

��
��

��
���

��
��

�

�	

��
��

��
�


��
��

��
��
��

��
�
��
��
��

�
��

��
��
�


��
��

���

�

���
�



�

���

�

��
��

�
��
��
��

��
��

��
��
��
�	

��
��
��

�

���
��
	
��

��
�


��
��
��
�

-�
��

��
���

���
��

���
���

��
��

�

���

��
��

��
��
��
�
	
��

�

��

��
��

���
��
�


��
��

��
��

��
��
��
��	

��
��
���
��

�
	
��

��
�


��
��
��
��

�

��
��

��
��

��
��

���
��

��
��

�


�
��
��
��
���

��
��
���

���
��
	
��

��
�


��
��
��
��

Yo
ur

 p
ub

lic
 w

at
er

 c
om

pa
ny

.

TH
R

EE
 W

A
TE

R
S

 R
EP

O
R

T 
AN

D
 O

U
TL

O
O

K 
 1

 J
ul

y 
–

30
 S

ep
te

m
be

r 2
01

5

A
t t

he
 n

at
io

na
l l

ev
el

 …
:�

���
��
��
��

�
���

�
��
��

��
��

�
��

��
��
�
�

��
��
�

��
��
��
��

�
� 
��
�
��

��
�

D�

�
��
��


�
	�
�	
��

���
�	
��
��
��
��

��

�	

��
��

�
��
�
��
�
	

��
�A	
��
�
��
�
�

��

�
��
�

��
��
��
��
B��
���
��

��
	�
���

��	
��
��
��

�

��
��
��
��

��
"/
�(
��
���

��
�	
�
��
	�
���

��
��
��
��

�

�
��
�
��

�
��
D�

��

�&
��
���

��
��


�9
�	
��

��
�=
��
��

)��
��

�*
"�
7
��
��

�"
��
��D

��
��
��
��

.�
��

�	

��

��
	�
��
&�

��
�"
�
��


�A
7
D.
&B
)�

�	

��

�
��
�
�

��

�
�
��
��

��
���

���

��
�
�
��
�

A�
��
��
	�
�%

��
���


��

�%
	

��
B�

��
���
�

�*
��
��
���
��
�

��
�
�

��
�
�

��
��
��
��
�A�
��

��
�	
��
��

�
�
�

�
�
��
GC

&7
<B
�*
��
��
��

�
�"
��
	�
��
��
��
�

��

��
���
�
�

��
��
�
��

�
�
�*
��
��
���
��
�

�A�
�/
�

��
	�

�
��
��
�
	

��
���

�

�
��
��
B/�

.
�
�
	�
�	
���

��
��
��

�

�
�

	

��
��


�
	�
�
��
��
��

��

��

	�
���
	�
�

���
��

�
�
��
G�

���

�
��

��
��

�4
��

���
��
��
	�
��
���
	�
��
�
���
�	
��
��
��
��

��

�

��
�

��

��
��
	�
��
�
	�
	
��
��
���
��
��
��

���
��
�*
�


�
�/�

+�
��

��
�

��
��
���

��
��
���

�

%
�	

�*

�
	�
��
�
�

�(
��
	�
��
"0
���

	

��
�	
��.
��
�	
�

��
�

��
��
>�
	�
�	
��

�
�
��
��
��

�

��
��
��
�

��
�
�
��

��
	

��
��

	�
�	
��
��	

��
��

�

	�
	

	�

�
��

��
�

�
��

�
�
��
��
��
��

��
�*
	�
��
	�
��

��
��
��
��
��
��
��

	

��
��
��
��
��
��
��
��
	�
�*
��
��
�	
��
��
��
��
�

��

���
�
�

�	
�9
��
	�
�

:
��
��
��

��

��

��
�;
�	
�	
��

��
��
�
�
��

��
	�
��
�R
.�

��
��
��
�
�
��

�;
�	
�	
��

0�
�%

	

��
)�

%
	�

�
�
	

��
�	
��

��

�
��

�
	

��
��
��

�
�S
/��
(�

��
�	
��

���
�
�	
���

�
��
��
�
��
��
	�
��
�

��

��

��
���

��*
�


�
���

	�
	
��
�

�
��
�
	

��
���

�

��
@��
	�
�
��

��
	

��
	�
���

�

�	
�

��
���

��
�N
�

	�
��
��
�
��
	

��
"�
�
��

��
N��

���
�

�
��
��
��

��
��

�9
��
	�
�:
��
��
��

��

��

���
�<
�
��
"/
�

%
�0
��
��
��
�	
���

�
	�
6�
��

��
�*

�
���
��
��
��

�*
��

	�
���

���
��
���

	�
��

��
��
�
��
��

��
���
�
�

�
��
��
��

��

�
�
�

��
��
��
��

��
	�
�/
�

O
n 

th
e 

lo
ca

l l
ev

el
 …

:�
�	

�
��%

��
���


��

��
�
��
�	
��G
��

��
��0
���

	

��
	�
��
��
��

��
��
�>
�	
��
���
	�
��
��

��
��

��
��
��

	�
"�
��
�
�	

��

��
��
��
��
��
��

���
��
��
��
�
�
	

��
�8
�	
��

"�

�
	

��
���
��
	�
��

��
��
��
	

��
��
���
���

��
��
��
��
��
��
��
��

���
	

��
���

��
��
��
/�%

��
��
��
��
��

�	
���

*�
���
��
��

��
�*
��

	�
���

���
��

��
��
��
��
��
��

��
���
�	
��

�	
��
�	
�

��
��
	

��
�
	�

��

��
��
��
�
	"
��
��
��

�
�


	
��
�
�

��
��
��
��
�
��
	�
��
�
��
���
��
�
�
��

��
���

���
�
��
��

��

	

��

�/
�%

��
	�
��
	�
��
�

�
��
��
�
��
�
�

�:
%
�G

�
�
���
	�
�	
��

��	
��
��

	

��
��

��
��
��

��

��

��	
��
���

	

��
��
	�
�
�

�

�	

�
"
���

��

��

�%
��
���


��

���
�
��

/

Pa
ge

 1
3

��

�

��
��

��
��


�
���

�0
��C

��
��

��
��	

��
�	

��
�

��

��
�,

��
��

��
��

��
���

��
��

��
��
���

��
��

��
��
�;

�	
�I
��

��

�

��
�


��
��

�

��
�

0�
��

�
���

��
�

�

��
�


��
��

��
��
��
�
��
��

��
��

��
���

��



�

��
��

�
��

$��
���
��
�(�
��
���

��
��
.�

��
���

D�
��

��
�

�
��

��
���

�

��
��
	
�
��

��
��
��

���
��

��
��

��
��
��
��

�

�
�
�

�

�

�


��
���

��
�

��


��

�

���

��
��

��
��

�.
��

��
��
�


��
��
��
��

�

�
��

��
��

��
��
��

��
��
�

�

�

�
�
��

��
��
��

��
�


���
��

�

�


