
CC
AB

-2
2-

11
9

PA
GE

 1 
OF

 5 

A
tta

ch
m

en
t 1

 –
 C

ha
ng

es
 to

 R
is

k 
re

gi
st

er
 in

 J
un

e 
20

16
 q

ua
rt

er
 - 

R
is

ks
 a

dd
ed

 

Ri
sk

 Id
O

ve
ra

ll 
ra

nk
in

g
De

sc
rip

tio
n

In
he

re
nt

 
ris

k 
le

ve
l

Co
nt

ro
ls

Re
sid

ua
l r

isk
 

le
ve

l
Ri

sk
 o

w
ne

r
Bu

sin
es

s U
ni

t
De

ta
ils

13
2

21
Bi

os
ec

ur
ity

 in
cu

rs
io

ns
 e

xc
ee

d 
GW

's 
re

sp
on

se
 ca

pa
bi

lit
y

Hi
gh

 R
is

k
Im

po
rt

 q
ua

lit
y 

st
an

da
rd

s,
 b

or
de

r c
on

tr
ol

s,
 p

os
t b

or
de

r 
m

on
ito

rin
g

Re
pr

es
en

ta
tio

n 
on

 n
at

io
na

l b
od

ie
s o

r s
tr

at
eg

y 
gr

ou
ps

 to
 m

an
ag

e 
in

cu
rs

io
n 

re
sp

on
se

M
ed

iu
m

 R
is

k

Da
vo

r 
Be

ja
ko

vi
ch

Ca
tc

hm
en

t
De

ci
si

on
s m

ad
e 

at
 th

e 
na

tio
na

l l
ev

el
 

no
t t

o 
m

an
ag

e 
ne

w
 B

io
se

cu
rit

y 
in

cu
rs

io
ns

. T
he

 a
va

ila
bl

e 
re

so
ur

ce
s 

or
 to

ol
bo

x 
ca

pa
bi

lit
y 

m
ay

 n
ot

 b
e 

su
ff

ic
ie

nt
 to

 e
ra

di
ca

te
 o

r c
on

tr
ol

 th
e 

13
3

37
Pa

rk
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

qu
ip

m
en

t 
ca

us
in

g 
ve

ge
ta

tio
n 

to
 ca

tc
h 

fir
e

Hi
gh

 R
is

k

De
pa

rt
m

en
t H

az
ar

d 
Re

gi
st

er
s

St
an

da
rd

 O
pe

ra
tin

g 
Pr

oc
ed

ur
es

Lo
w

 R
is

k

Br
on

ek
 

Ka
zm

ie
ro

w

En
vi

ro
nm

en
t

Re
la

te
s t

o 
eq

ui
pm

en
t f

itt
ed

 w
ith

 
ca

ta
ly

tic
 co

nv
er

te
rs

 th
at

 ru
n 

ve
ry

 h
ot

, 
w

ith
 p

ot
en

tia
l t

o 
ca

us
e 

fir
e 

w
he

n 
co

nd
iti

on
s a

re
 d

ry

13
4

19
Bu

si
ne

ss
 D

is
ru

pt
io

n 
du

e 
to

 a
 

Cy
be

r a
tt

ac
k

Hi
gh

 R
is

k
De

pa
rt

m
en

t B
us

in
es

s C
on

tin
ui

ty
 P

la
ns

Di
sa

st
er

 R
ec

ov
er

y 
Pl

an
O

ff
si

te
 b

ac
k 

up
 st

or
ag

e
Co

m
pu

te
r A

nt
i-V

iru
s a

nd
 M

al
w

ar
e 

pr
ot

ec
tio

n 
so

ft
w

ar
e

M
ed

iu
m

 R
is

k

M
at

t A
ld

is
s

Co
rp

or
at

e 
Se

rv
ic

es
Cy

be
r r

is
k,

 D
at

a 
he

ld
 to

 R
an

so
m

, D
at

a 
Co

rr
up

te
d,

 D
at

a 
Lo

st
 ca

n 
si

gn
ifi

ca
nt

ly
 

di
sr

up
t t

he
 b

us
in

es
s p

ro
ce

ss
 a

nd
 

se
rv

ic
es

 a
s w

el
l a

s b
ra

nd
in

g.

Ri
sk

s A
dd

ed
 in

 Ju
ne

 Q
ua

rt
er

 2
01

6

A
tta

ch
m

en
t 1

 to
 R

ep
or

t 1
6.

34
2



CC
AB

-2
2-

11
9

PA
GE

 2 
OF

 5 

A
tta

ch
m

en
t 1

 –
 C

ha
ng

es
 to

 R
is

k 
re

gi
st

er
 in

 J
un

e 
20

16
 q

ua
rt

er
 –

 D
is

co
nt

in
ue

d 
R

is
ks

O
ve

ra
ll 

ra
nk

in
g

Ri
sk

 Id
De

sc
rip

tio
n

In
he

re
nt

 
ris

k 
le

ve
l

Co
nt

ro
ls

Re
sid

ua
l r

isk
 

le
ve

l
Ri

sk
 o

w
ne

r
Bu

sin
es

s U
ni

t
Co

m
m

en
t

n 
/ a

10
8

Th
e 

M
at

an
gi

 2
 a

nd
 M

at
an

gi
 1

 
re

tr
of

it 
pr

oj
ec

t f
ai

ls
 to

 d
el

iv
er

 
tr

ai
ns

 o
f t

he
 re

qu
ire

d 
qu

al
ity

, o
n 

tim
e 

an
d 

w
ith

in
 b

ud
ge

t

Ve
ry

 H
ig

h 
Ri

sk
En

su
re

 st
ro

ng
 p

ro
je

ct
 m

an
ag

em
en

t o
ve

r t
he

 p
ro

je
ct

, i
nc

lu
di

ng
:

- s
te

er
in

g 
co

m
m

itt
ee

- a
pp

ro
pr

ia
te

 p
ro

je
ct

 st
ru

ct
ur

e
- p

ro
je

ct
 ri

sk
 re

po
rt

in
g

- f
in

an
ci

al
 re

po
rt

in
g

- e
xp

er
t i

nd
ep

en
de

nt
 a

dv
ic

e
- o

n 
si

te
 in

sp
ec

tio
n 

pr
io

r t
o 

ac
ce

pt
an

ce
- r

eg
ul

ar
 p

ro
je

ct
 m

ee
tin

gs
 w

ith
 su

pp
lie

rs
- d

oc
um

en
ta

tio
n 

re
qu

es
ts

 li
nk

ed
 to

 p
ro

gr
es

s p
ay

m
en

ts
- p

er
fo

rm
an

ce
 b

on
ds

- a
pp

ro
pr

ia
te

 co
nt

ra
ct

 p
ro

vi
si

on
s i

nc
lu

di
ng

 li
qu

id
at

ed
 d

am
ag

es
- f

or
m

al
is

ed
 si

gn
 o

ff
 p

ro
ce

du
re

- a
pp

ro
pr

ia
te

 co
nt

in
ge

nc
y 

in
 b

ud
ge

t
- a

pp
ro

pr
ia

te
ly

 e
xp

er
ie

nc
ed

 p
ro

je
ct

 m
an

ag
er

 &
 te

am

Lo
w

 R
is

k

An
gu

s  
Ga

ba
ra

Pu
bl

ic
 

Tr
an

sp
or

t

Re
tr

of
it 

pr
oj

ec
t c

om
pl

et
e

n 
/ a

12
0

M
et

lin
k 

w
eb

si
te

 u
na

bl
e 

to
 

du
pl

ic
at

e 
op

er
at

or
 w

eb
si

te
 

fu
nc

io
na

lit
y

Lo
w

 R
is

k
Ap

pr
op

ria
te

ly
 q

ua
lif

ie
d 

an
d 

in
fo

rm
ed

 st
af

f t
o 

m
an

ag
e 

in
fo

rm
at

io
n 

ch
an

ne
ls

 fo
r M

et
lin

k
Re

vi
ew

 th
e 

nu
m

be
r o

f c
ha

nn
el

s g
iv

in
g 

in
fo

rm
at

io
n 

to
 cu

st
om

er
s

Q
ua

lif
ie

d 
IC

T 
st

af
f t

o 
w

or
k 

on
 tr

an
si

tio
n 

du
rin

g 
th

e 
PT

O
M

 
co

nt
ra

ct
 ch

an
ge

ov
er

 p
er

io
d

Lo
w

 R
is

k

Do
nn

a 
Ba

ke
r

Pe
op

le
 a

nd
 

Cu
st

om
er

O
pe

ra
to

r w
eb

si
te

 d
is

co
nt

in
ue

d 
an

d 
fu

nc
tio

na
lit

y 
su

cc
es

sf
ul

 tr
an

si
tio

ne
d 

to
 M

et
lin

k 
w

eb
pa

ge

n 
/ a

12
1

Fa
ilu

re
 o

f M
et

lin
k 

sy
st

em
s a

nd
 

pr
oc

es
se

s d
ur

in
g 

tr
an

si
tio

n 
to

 a
 

ne
w

 ra
il 

op
er

at
or

Hi
gh

 R
is

k

Re
sp

on
si

bi
lit

y 
cl

ar
ifi

ed
 u

nd
er

 n
ew

 G
W

 st
ru

ct
ur

e
N

ew
 'C

us
to

m
er

 E
xp

er
ie

nc
e'

 te
am

 le
ad

er
 re

cr
ui

te
d

Ap
pr

op
ria

te
 p

ro
gr

am
m

e 
m

an
ag

em
en

t i
n 

pl
ac

e
- p

ro
je

ct
s i

de
nt

ifi
ed

- r
es

po
ns

ib
ili

ty
 a

llo
ca

te
d

- r
eg

ul
ar

 m
on

ito
rin

g
- e

sc
al

at
io

n

M
ed

iu
m

 R
is

k

W
ay

ne
 

Ha
st

ie

Pu
bl

ic
 

Tr
an

sp
or

t

N
ew

 / 
up

gr
ad

ed
 sy

st
em

s a
nd

 n
ew

 
ra

il 
op

er
at

or
 co

nt
ra

ct
 in

 p
la

ce

Ri
sk

s d
is

co
nt

in
ui

ed
 in

 Ju
ne

 Q
ua

rt
er

 2
01

6


